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Giris

Yuksekokul, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin 08.03.2011 ve 1483 sayili yazisi
ile 03.03.2011 tarihli Yiiksekdgretim Genel Kurul toplantisinda alinan ve 24 Ekim 2011
tarihli ve 28094 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren karar ile Cankir1
Karatekin Universitesi’ne bagli olarak kurulmustur. Turizm Rehberligi Boliimii 2015 yilinda
kurulmus ve ilk 6grencilerini 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda almistir. Turizm Rehberligi
Bolimii egitim 6gretim faaliyetlerine yedi yildir ylizde yiiz doluluk orani ile devam

etmektedir.

Bu rapor, Cankir1 Karatekin Universitesi llgaz Turizm ve Otelcilik Ylksekokulu
Turizm Rehberligi BOlimi 2023-2024 egitim 6gretim yilinda yapilan 6grenci memnuniyeti

anketinin sonuglarmi igermektedir.

Anket, bolim ders icerikleri, secmeli dersler, yabanci dil egitimi, akademik ve idari
kadro, fiziksel olanaklar, bilgisayar laboratuvarlari, ders programi, yurtdis1 egitim firsatlari,
ogrenci topluluklari, smav sistemi, engelli erisimi ve uzaktan egitim gibi konularda

ogrencilerin memnuniyetini 6lgmeyi hedeflemektedir.

Sonuglarin, boliimiin egitim kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalara rehberlik etmesi

amaclanmaktadir.

2024 yil1 Mayis ayinda uygulanan ankete, Cankir1 Karatekin Universitesi 1lgaz Turizm
ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Bolimii lisans programinda 6grenim goéren
ogrencilerden 78 06grenci katilim saglamistir. Ankete saglanan geri bildirimler 1s1ginda,
Boliim egitim 6gretim kalitesini, fiziksel kosullarimu iyilestirmeye yonelik énemli veri ve
bilgiler saglanmistir. Bu rapor, anket sonuglarmin detayli analizini ve gelecekteki iyilestirme

alanlarma yonelik 6nerileri icermektedir.



Arastirma Bulgulan
Katihmcilara iliskin Bulgular

Tablo 1’e gore katilimcilarin cinsiyete gore dagiliminda 35 kisinin erkek, 43 kisinin
kadin oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin okuduklart siniflara gore dagiliminda 19
ogrencinin birinci smnif, 13 O6grencinin ikinci smif, 12 6grencinin iiclincii smif ve 34

ogrencinin dordiincii sinif ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 35 449
Cinsiyet
Kadm 43 55,1
Birinci Smif 19 24,3
ikinci Simif 13 16,7
Simf -
Uctincti Sinif 12 15,4
Dérdiincii Siif ve Uzeri 34 43,6

Béliim Derslerine iliskin Degerlendirmeler

Ogrenciler, bolum memnuniyetine yonelik Bélim Dersleri (6 Madde), Boliim
Akademik ve Idari Personel (5 Madde), Boliim Fiziksel Kosullar1 (3 Madde), Béliim ile Tlgili
Diger Unsurlar (4 Madde) ve Yiiksekokul Ile Tlgili Unsurlar (4 Madde) olmak iizere bes ana
bashkta 22 ifadeye katilim diizeylerini besli Likert tiirlinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum olarak puanlamislardir. Ayrica boliime yonelik genel memnuniyetin belirlenmesi

icin “Genel olarak boliimiimden memnunum” ifadesi anket formuna dahil edilmistir.

Ankete katilan Ogrencilerin boliim derslerine iliskin sorulan 6 soruya verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 en yiiksek puan ortalamasindan baglanmak Uzere Tablo 2’de
verilmistir. Besli Likert Olgcegine gore puan ortalamast 1,00-1,80 aras1 Kesinlikle
Katilmiyorum (Cok Diisiik), 1,81-2,60 Katilmiyorum (Diisiik), 2,61-3,40 Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (Orta), 3,41-4,20 Katiliyorum (Yuksek) ve 4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum
(Cok Yiuksek) olarak degerlendirilmistir. Tablo 2°ye gore ilk dort ifadede 6grencilerin katilim
diizeyinin yiiksek, diger iki ifadede ise orta oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin, yabanci dil

derslerinin ve derslerde Ogretilen bilgisayar programlarmin yeterliligi konularinda kararsiz



olduklar1 goriilmiistir. Bu noktada yabanci dil derslerine daha fazla agirlik verilmesi ve

boliim derslerinin bilgisayar uygulamalar1 ile daha fazla desteklenmesi ihtiyaci 6n plana

cikmaktadir.

Tablo 2. Ders Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Boliim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,8718
Boliim i¢i segmeli derslerin say1 ve igeriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,8077
Boliim disi segmeli derslerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,6154
Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin "(d.(.%rinotu, -e-kaynak, kitap vb.) yeterli oldugunu 35641

diisiiniiyorum. '

Boliim derslerinde dgretilen bilgisayar programlariin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,3333
Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,2821

Boliim Akademik ve Idari Personeline iliskin Degerlendirmeler

Boliim akademik ve idari personeli ile akademik danismanlarinin sundugu hizmetlerin

degerlendirilmesine yonelik olarak Ogrencilerin katilim diizeyinin verildigi Tablo 3’e gore

ogrencilerin bolim akademik ve idari personeline yonelik ifadelerin tamammda memnuniyet

diizeylerinin yiiksek oldugu gorulmektedir.

Tablo 3. Akademik ve Idari Personel Memnuniyeti

ifadeler Ortalama

Boliim yoneticilerinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum. 4,1538

Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu 40641
diisiiniiyorum. '

Bolim idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu 40513
diisiiniiyorum. '

Akademik danismanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢é6zme konusunda yeterli oldugunu 40128
diisiiniiyorum. '

Boliim akademik kadrosunun egitim ve 6gretim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,8462

Fiziksel Kosullara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin Turizm Rehberligi Boliimii’niin egitim dgretim faaliyetlerini siirdiirdiigii

dersliklerin fiziksel kosullar: ile bilgisayar laboratuarmin donanim agisindan yeterliligine

yonelik memnuniyet duzeylerinin verildigi Tablo 4’e gore dgrencilerin bolim derslerinin




yiuriitiildigi dersliklerin donanim ve kapasitesine yonelik memnuniyet diizeyleri yiiksek iken

bilgisayar laboratuarinin donanim agisindan yeterliligine yonelik memnuniyet diizeylerinin

orta oldugu, bilgisayar laboratuarinin donanim agisindan yeterliligi konusunda kararsiz

olduklar1 gorilmiistiir. Bilgisayar laboratuarlarinin donanim agisindan destege ihtiyag

duydugu yoniinde bir memnuniyet degerlendirmesi yaptigi soylenebilir.

Tablo 4. Boliim Fiziksel Kosullart Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,5897
Boliim dersliklerinin fiziksel donanimimnin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3,5769
Bolim bilgisayar laboratuarinim donanim agisindan yeterli oldugunu diisiintiyorum. 3,3590

Boliim ile Ilgili Diger Unsurlara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin Turizm Rehberligi Béliim ile Ilgili Diger Unsurlara Iliskin memnuniyet

dizeylerinin verildigi Tablo 5’¢ gore oOgrencilerin bolim ile ilgili diger unsurlarin

tamamindan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Béliim ile Ilgili Diger Unsurlara Iliskin Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum. 3,9103
Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diistiniiyorum. 3,6923
Boliimiin yurt dig1 egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,6538
Bolimiimiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,4615

Yiiksekokul Ile flgili Unsurlara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin Yiiksekokul ile Tlgili Diger Unsurlara iliskin memnuniyet diizeylerinin

verildigi Tablo 6’ya gore Ogrencilerin “Mevcut smav sistemi ve sinavlarin §grenciyi 6lgme

gucuniin yeterli oldugunu diislinliyorum ve Yiiksekokulumuzun engelli 6grencilere yonelik

hizmetlerini yeterli buluyorum” ifadelerinde memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu

gorulmektedir. llgaz Turizm ve Otelcilik Yuksekokulu engelli bireylere yonelik yapilan

dizenlemeleri sonucunda 2021 yilinda Engelsiz Universite Bayrak Odiilii olarak Turuncu




Bayrak (Mekanda Erigim) ddiiliine layik goriilmistiir. Tablo 6’ya gore 6grencilerin “Uzaktan

egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum ve Yuksekokulun gevre dizenlemelerin ve

peyzajmin (oturma yerleri, agaclandirma vs) ders aralarinda vakit gecirmek i¢in yeterli

oldugunu diisiiniiyorum” ifadelerinde memnuniyet dizeylerinin orta oldugu, o6grencilerin bu

iki madde konusunda kararsiz olduklar1 goriilmiistiir. YUksekokulun gevre diizenlemeleri ve

peyzaji ile uzaktan egitim sistemlerinin kalitesi konularinda 6grenci beklentilerinin daha

yiiksek oldugu gorulmektedir.

Tablo 6. Yiiksekokul Ile Ilgili Unsurlara Iliskin Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Mevcut sinav sistemi ve sinavlarm 6grenciyi 6lgme giiciiniin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 3,7436
Yiiksekokulumuzun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,7179
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,3718
Yiksekokulun gevre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri, agaglandirma vs) ders 3,2308

aralarinda vakit gecirmek i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Turizm Rehberligi Boliimiine Yonelik Genel Memnuniyet

Ogrencilerin Turizm Rehberligi Béliimiine Yonelik Genel Memnuniyet diizeylerinin

verildigi Tablo 7’ye gore 6grencilerin bdlime yonelik genel memnuniyet duzeylerinin yiiksek

oldugu gorulmektedir.

Tablo 7. Turizm Rehberligi Boliimiine Yonelik Genel Memnuniyet

ifadeler

Ortalama

Genel olarak bélimimden memnunum.

3,9231

Ogrencilerden Oneriler

Boliim memnuniyet anketinde yoneltilen agik uglu soruya verilen cevaplar neticesinde

ogrencilerin Onerileri asagidaki verilmistir:

» Ogrenciler olarak en biiyiik istegimiz yakin sehirlere egitim gezileri.




